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	T.C.

KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM ÜNİVERSİTESİ

Üniversite-Sanayi-Kamu İşbirliği Geliştirme, Uygulama ve Araştırma Merkezi 
(ÜSKİM) 
MÜŞTERİ MEMNUNİYET ANKETİ FORMU
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	Form Kodu: F.ÜSKL.P.06.02
	Yayın Tarihi: 15.03.2012
	Rev.No/Tarihi: 04/ 03.02.2025
	Sayfa No:1/1



	Ad-Soyad
	: 

	Kurum/ Firma Adı/ Unvanı
	:

	Tarih
	: … / … / ..…

	Telefon/Faks/E-mail
	: 

	Hizmet Alınan Laboratuvar
	:


	1. Laboratuvardan hizmet almak için gerekli başvuru prosedürü müşteriye açık bir şekilde ifade edilmiştir.

	(  ) Kesinlikle Katılmıyorum
	(  )Katılmıyorum
	(  )Kısmen Katılıyorum
	(  )Katılıyorum
	(  )Kesinlikle Katılıyorum



	2.  Laboratuvarımızda analiz talebinden sonuç raporlarının alınmasına kadar geçen süreçte bir sorunla karşılaşmadım. 

	(  ) Kesinlikle Katılmıyorum
	(  )Katılmıyorum
	(  )Kısmen Katılıyorum
	(  )Katılıyorum
	(  )Kesinlikle Katılıyorum



	3.  Analiz raporları müşterinin talep ve ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde hazırlanmıştır.

	(  ) Kesinlikle Katılmıyorum
	(  )Katılmıyorum
	(  )Kısmen Katılıyorum
	(  )Katılıyorum
	(  )Kesinlikle Katılıyorum



	4.  Analiz raporları, üzerinde daha sonra herhangi bir düzeltme işlemine gerek kalmaksızın, doğru olarak hazırlanmaktadır.

	(  ) Kesinlikle Katılmıyorum
	(  )Katılmıyorum
	(  )Kısmen Katılıyorum
	(  )Katılıyorum
	(  )Kesinlikle Katılıyorum



	5.  ÜSKİM'den aldığım deney ve analiz hizmetinden memnun kaldım.

	(  ) Kesinlikle Katılmıyorum
	(  )Katılmıyorum
	(  )Kısmen Katılıyorum
	(  )Katılıyorum
	(  )Kesinlikle Katılıyorum




Hizmet verdiğimiz kişi, kurum ve kuruluşların ihtiyaç ve beklentilerini en iyi şekilde karşılayabilmek için, hizmetlerimizi görüş ve önerileriniz doğrultusunda sürekli iyileştirmek ve geliştirmek kararlılığıyla hazırladığımız bu anket formuyla, hizmetlerimizden duyduğunuz memnuniyet ya da memnuniyetsizliği ölçmeyi amaçlamaktayız. Bu amaçla hazırladığımız anket formumuzu doldurarak, kurumumuza faks, posta veya elektronik ortamda ulaştırmanızı rica ederiz. 
Laboratuvarımızda vermekte olduğumuz hizmetlerle ilgili olarak belirtmek istediğiniz görüş ve önerileriniz varsa lütfen belirtiniz. 

Teşekkürler
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